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I. IVADAS
1. VieSosios jstaigos Universalaus daugiafunkcio centro ,Kaimynystés namai* darbuotojy etikos
kodekso (toliau — Kodeksas) paskirtis — apibrézti VieSosios jstaigos Universalaus daugiafunkcio centro
,Kaimynystés namai“ (toliau — [staiga) darbuotojy elgeio normas, kuriy pagrindu ugdoma pagarba

bendradarbiams ir kitiems asmenims, didinamas [staigos autoritetas visuomenéje, skatinama

atsakomybé uz savo veiksmus, uzkertamas kelias atsirasti ir plisti korupcijai. Etikos kodeksas remiasi
jstaigos vizija, misija ir pagrindinémis vertybémis, padeda jas puoseléti, parodo, kaip [staigos
darbuotojéi turéty dirbti komandoje, su klientais, partneriais bei kitais visuomenés nariais.

2. Kodeksas nustato elgesio normas, kuriy privalo laikytis visi [staigos darbuotojai, atlikdami jiems
pavestas funkcijas ir veikdami ne darbo metu, kad i¥vengty sitvacijy, kurios gali padaryti neigiamg
poveikj [staigos prestiZui, sukelti vieyjy ir privadiyjy interesy konfliktus, taip pat jtvirtina draudimus
vykdyti su viefuoju interesu uesudcrmamq veikly, siekti neteisétos naudos sau ir (ar) sau anmuems
asmenims arba sudaryti tokias galunybcs kitiems asmenims.

3. Kodekse vartojamos savokos
3.1. Asmeninis suinteresuotumas — moralinis jsipareigojimas, turtiné ar neturtiné nauda arba kitas

panaSaus pobiidZio interesas, kuris biity palankus jam asmeniskai arba jam artimiems asmenims;

3.2. Darbuotqlas [s‘t.aigoje pagal darbo sutartj dirbantis asmuo. -

33, Dovﬁna bet kuris materialing vertg turintis daiktas, paslauga ar kita nauda, sitiloma ir/ar suteikiama
darbuotoyu, kai tai yra ar gali biiti susij¢ su tiesioginiu ar netiesioginiu poveikiu jo veiksmams ar
sprendimams.

3.4. Interesy konfliktas — situacija, kai asmuo, atlikdamas pareigas ar vykdydamas pavedimg, privalo
priimti sprendimg ar dalyvauti jj priimant, ar jvykdyti pavedima, kurie susijg ir su jo priva&iais interesais.
3.5. Kodekso paZeidimas — Siame Kodekse nustatyty darbuotojo elgesio kodekso normy paZeidimas,
padarytas tiek veikimu, tick neveikimu dél darbuotojo kaltés.

3.6. Korupcija - tiesioginis ar netiesioginis siekimas, reikalavimas arba priémimas turtinés ar kitokios
_ asmeninés naudos (dovanos, paslaugc‘)s_, paZado, privilegijos) sau ar kitam asmc;.niui uz atlikimg arba
“neatlikimg veiksmy pagal einamas pareigas, taip pat\agrl'iuotojo veiksmai arba neveikimas siekiant,
reikalaujant turtinés ar kitokios asmeninés naudos sau arba kitam asmeniui ar $ig naudq priimant, taip

pat tiesioginis ar netiesioginis sitilymas ar suteikimas darbuotojui turtinés ar kitokios asmeninés naudos



(dovanos, paslaugos, paZado, privilegijos) uZ atlikimg arba neatlikimg veiksmy pagal darbuotojo einamas
pareigas, taip pat tarpininkavimas darant Sioje dalyje nurodytas veikas.
3.7. Privatiis interesai — [staigos darbuotojo (ar jo artimo asmens) asmeninis turtinis ar neturtinis

suinteresuotumas, galintis turéti jtakos priimamiems sprendimams atliekant darbo pareigas.

II. ETTKOS KODEKSO TIKSLAI

4. Kodekso fikslai:

4.1.Apibrézti [staigos darbuotojy elgesio normas bei taisykles;

4.2. Informuoti ir Sviesti [staigos darbuotojus verslo etikos ir elgesio verslo aplinkoje klausimais;

4.3, Ugdyti [staigos darbuotojy atsakomybe;

4.4. Apsaugoti [staigos darbuotojus nuo konfliktiniy situacijy ir neetiko elgesio, apibréZiant

netoleruotino elgesio atvejus.

III. DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

5. Pagrindiniai darbuotojo elgesio principai darbo metu yra $ie:

5.1, Patikimumo principas. Patikimumo principas apima $iuos elgesio reikalavimus:

5.L.1. kalbéti tiesiai - sakyti tiesg, vengti dviprasmybiy ir i¥sisukinéjimy;

5.1.2. rodyti pagarbq - rodyti pagarbg Zmogui, jo teiséms ir laisvéms, nepriklausomai nuo jo tautybeés,
rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, politiniy, religiniy ar kitokiy jsitikinimy; jokia forma ar
biidu neskatinti asmeny nesilaikyti Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy bei kity teisés akty,
mandagiai, paslaugiai ir maloniai aptarnauti besikreipiandius asmenis;

5.13. rodyti lojalumg - rodyti idtikimyb¢ Bendrovei ir jos interesams, savo pavaldiniams,
bendradarbiams ir vadovybei, saugoti savo bei bendradarbiy garbg ir reputacija.

5.14. pirma isklausyti — démesingai iSklausyti asmenis ir tik po to pateikti informacijg bei imtis visy
teiséty priemoniy jiems padéti, démesingai isklausyti abiejy pusiy argumentus, démesingai reaguoti j
asmeny praSymus ir sililymus, kad nesusidaryty neteisingas jspiidis apie ¥aliSkumg arba reikalo
vilkinimg, iSskyrus piktnaudZiavimo atvejus, kai kreipiamasi nuolat ir be saiko, arba jei prasymai ir
kreipimaisi yra beprasmiai, priimdamas sprendimus darbuotojas privalo biiti objektyvus ir vengti
asmeniSkumy arba i¥ankstiniy nuostaty;

5.1.5. laikytis jsipareigojimy — laikytis prisiimty jsipareigojimy, neprisiimti jsipareigojimy ir neduoti
paZady, kuriy nejmanoma arba neketinama vykdyti, neskelbti informacijos, kuri patikéta tvarkyti

(naudotis) darbo metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, neturintiems teisés jos

~

suZinoti. -
5.1.6. bati nesalisku — elgtis nedaliskai, vengti interesy konflikto, nepriimti dovany, pinigy, paslaugy,

lengvaty ar kity vertg turin€iy dalyky i8 fiziniy ar juridiniy asmeny, jei tai gali sukelti interesy konfliktg



ar jo regimybe ir sukompromituoti darbuotojg ar visg Bendrove, tinkamai deklaruoti savo privadius
interesus ir déti visas pastangas, kad biity i¥vengta net interesy konflikto galimybés;

5.1.7. rodyti pavyzdj — laikytis visuotinai priimtiny elgesio normy, elgtis taip, kad visuomené pasitikéty
Bendrove, kurioje darbuotojas dirba, biiti nepriekaistingos reputacijos, biiti paslaugiam ir tvarkingam.
5.2. Skaidrumo principas. Skaidrumo principas apima Siuos elgesio reikalavimus:

5.2.1. kurti skaidrumg — tiesioginiam vadovui teikti pasitilymus, kaip vZtikrinti savo veiksmy, priimamy
sprendimy bei jy motyvy pateikimg visuomenei, iSskyrus tuos atvejus, kai tokia veikla yra susijusi su
teisés akty saugomomis valstybés, tarnybos ar komercinémis paslaptimis;

5.2.2. biiti atsakingam ir atskaitingam — nevengti prisiimti atsakomybés, paaiSkinti tikslus ir vZdavinius,
neslépti informacijos apie darbing veiklg, informuoti apie savo kompetencijos ribas, argumentuotai
aiskinti atliekamy veiksmy (procediiry) tvarkg ir sieckiamus rezultatus, i§skyrus tuos atvejus, kai tokia
veikla yra susijusi su teisés akty saugomomis valstybés, tarnybos ar komercinémis paslaptimis;

5.2.3. kurti korupcijai nepalankias sqlygas — tiesioginiam vadovui teikti pasitilymus, kaip [staigoje
panaikinti teisés akty tvarka nustatytas prielaidas korupcijai atsirasti ir plisti, informuoti jstaigos
ddihinisﬁacija apie visus atvéjus, kurie turi kon;tipci'l'iio pobiidZio nusikalstamos veikos poiymiii. '
5.3. Efektyvamo principas. Efektyvumo principas apima Siuos elgesio reikalavimus:

5.3.1. pasiekti rezultaty - uzduotis jgyvendinti laiku, efektyviai ir profesionaliai; tam nepakankant
istekliy, jglidZiy ar kompetencijos, apie tai nedelsiant informuoti tiesioginj vadovg;

5.3.3. tobulinti ir tobuléti - tiesioginiam vadovui teikti sitilymus, kaip didinti savo darbo efektyvuma,
teikti informacija apie savo tobulinimasi ir kvalifikacijos kélima, keistis informacija, kurig bendradarbis
turéty Zinoti, kad tinkamai atlikty savo pareigas, perduoti Zinias maZesng profesing patirtj turintiems
bendradarbiams;

5.3.4. pripazinti klaidas ir jas taisyti — pripazinti savo elgesio triilkumus ir nedelsiant imtis juos istaisyti,
sitilyti savo tiesioginiam vadovui priemones, kad panaZaus pobiidZio triikumai nepasikartoty.

5.4, Nesavanaudi§lkkumo principas. Nesavanaudi$kumo principas apima $ivos reikalavimus:

5.4.1. Tinkamas disponavimas suteiktomis teisémis. Nesinaudoti savo padétimi, siekiant paveikti kity
asmeny sprendimag, jei tai gali sukelti interesy konfliktg, nepaZeisti Lietuvos Respublikos Konstitucijos,
jstatymy ir kity teisés akty, o susidiirus su Sio Kodekso ir kity teisés akty paZeidéjais padaryti viska, kas
biitina, kad paZeidimai boty nutraukti ir jstatymy nustatyta tvarka jvertinti;

5.4.2, Tinkamas disponavimas jstaigos furfu. Nesinaudoti jstaigos nuosavybe ne darbinei veiklai, taip
pat nesinaudoti su darbu susijusia informacija kitaip, negu numato jstaigos vidaus dokumentai, siekiant
asmeninés naudos;

5.4.3. Tinkamas interesy konflikty uétikvinimas. Neturéti asmeniniy interesy ir nesiekti naudos sau, savo

Seimai, artimiesiems, draugams.vykdant savo darbo funkcijas.

-



IV. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI
6. [staigos darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti mandagiis, takti¥ki, saZiningi, draugiski ir grindZiami
geranori$kumu, pasitikéjimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbinéje veikloje, keistis patirtimi ir
Ziniomis.
7. jstaigos darbuotojai privalo vengti:
7.1. asmeninio jZeidinéjimo, orumo Zeminimo;
7.2. kito darbuotojo darbo menkinimo;
7.3. apkalby, ¥meiZto apie bendradarbius skleidimo, reputacijos menkinimo;
7.4. neigiamy emocijy demonstravimo.
8. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo bendradarbiais, ginti juos nuo nepagrjstos kritikos ir
neigiamos jtakos.
9. Darbo metu kilg darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi biiti iSsprendZiami nedelsiant jy padiy
pastangomis, | tiesioginj vadovg kreipiamasi tik kradtutiniu atveju.
10. Netoleruotinas neteiséto, netinkamo 'j'sta'igrbs' dérbilotdjq‘élgés'ib bei 'nekompetént'ingum'o gyniimis.
jstaigos darbuotojai privalo pranedti tiesioginiam vadovui apie bendradarbiy nekompetentinguma,

neteiséty, netinkamg elges;.

V. ELGESIO REIKALAVIMAI, KAI YRA SIULOMA AR DUODAMA NETEISETA
DOVANA ARBA KYSIS

11. |staigos darbuotojams draudZiama teikti ar priimti bet kokios formos dovanas, kurios gali biiti
traktuojamos kaip leidZian&ios daryti prielaidg, kad dovana siekiamna jgyti palankumo ar i8skirtinio
vertinimo bet kokiose su jstaigos veikla susijusiose srityse.
12. [staigos darbuotojams taip pat draudZiama teikti bet kokios formos dovanas valstybés pareigiinams
(tarnautojam), auditoriams, savivaldybiy darbuotojams ir pan., siekiant iSvengti 3ali§kumo ar bet kokio
prana$umo uZtikrinimo.
13. [staigos darbuotojams draudZiama priimti dovanas ar paslaugas uZ jo vykdomas funkcijas, i¥skyrus
Lictuvos Respublikos vieSyjy ir privagiyjy interesy derinimo valstybingje tarnyboje jstatymo 13
straipsnyje nustatytais atvejais: kuomet gaunamos ne didesnés negu 150 eury vertés dovanos, gautos
pagal tarptautinj protokolg ar tradicijas, kurios jprastai yra susijusios su [staigoje dirban&io asmens
pareigomis, taip pat dél reprezentacijai skirty dovany su valstybés, jstaigos ir kitokia simbolika arba kai
paslaugomis yra naudojamasi darbo tikslais. Tokig gautg dovang Darbuotojas privalo uZregistruoti Gauty
dovany registracijos Zurnale.
14. [staigos Darbuotojams draudZiama laikyti nuosavus pinigus (santaupas) ir materialines vertybes

.

darbo vietai priskirtame seife. ' )



I5. [staigos darbuotojas, gaves pasililymq priimti dovang (i¥skyrus atvejus, numatytus Lietuvos
Respublikos viedyjy ir privadiyjy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymo 13 straipsnyje) ar
kysj, taip pat gavgs pasitilyma paveikti kitg jstaigos darbuotojg, kad Sis veikty arba neveikty, PRIVALO:
15.1. mandagiai, nejZeidZiangiai ir suprantamai paaiSkinti, kad priimti dovanas, kySius, daryti neteiséty
poveikj draudZia Lietuvos Respublikos teisés aktai, uZ tai yra numatyta atsakomybé tiek duodan&iajam,
tick iman&iajam. Savo elgesiu parodyti interesantui, kad netoleruoja jokiy neteiséty atlygiy ar veiksmuy;
15.2. atsisakyti ir nepriimti ky3io ar dovanos;

15.3. uztikrinti palikto ky3io ar dovanos neliediamumg, kol neatvyks atsakingi asmenys;

154. paaiSkinti interesantui, kad jo veiksmai gali biiti vertinami kaip nusikalstami veiksmai,
uZtraukiantys baudZiamajg atsakomybe;

155, jspéti interesanty, kad apie siiilomg arba paliktg ky$j bus informuota policija ar Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba (toliau — STT), interesantui neatsisakius savo ketinimy, jei yra
galimybé, neleisti pasiSalinti ir skubiai, ZodZiu ar telefonu, informuoti tiesioginj vadovg ir/arba uz
korupcijg atsakingg asmenj, o jy nesant, jstaigos vadovybg;

15.6. belaukiant atvykstanéiy policijos ar STT pareigiiny, elgtis pagal jy nurodymus, i§laikyti rimtj;
15.7. jei neteisétas atlygis buvo pasitlytas ar paZadétas radtu, elektroniniu patu, telefonu ar kitomis rysio
priemonémis, jstaigos darbuotojas privalo nedelsdamas imtis priemoniy i$saugoti jrodymus, neistrinti
elektroninio laisko, SMS praneSimy, apie tai informuoti tiesioginj vadovg ir/arba uz korupcijg atsakingg
asmenj, o jy nesant, jstaigos vadovybeg;

15.8. apie atsiystq, paliktg, surasty neteiséty atlygj (pinigus, dovany &ekj ar kitus daiktus) Bedrovés
darbuotojas, neatsiZvelges j tai, kiek laiko prag¢jo, nedelsdamas privalo: ZodZiu, telefonu ar elektroniniu
biidu informuoti tiesioginj vadovy ir/arba uZ korupcijg atsakingg asmenyj, o jy nesant, jstaigos vadovybe;
15.9. [staigos darbuotojui gavus menkavertg¢ dovang (saldumynus, géles ir pan.), vadovautis
Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos rekomendacijomis;

15.10 jstaigos darbuotojas, pastebéjgs bendradarbj i tre€iyjy asmeny priimantj neteisét atlygj (pinigus,
dovanas, vaiSes, alkoholj ir t.t.), privalo nedelsiant perspéti jj ir paraginti elgtis eti¥kai, sgZiningai ir
teisingai, o Siam nenutraukus neteiséty veiksmy, informuoti apie tai tiesioginj vadova irfarba uz

korupcijg atsakingg asmenj, o jy nesant, jstaigos vadovybg, o jei tokios galimybés néra, informuoti

policijg ar STT.
V. ATSAKOMYBE UZ ETIKOS KODEKSO PAZEIDIMUS

16. Darbuotojams, nesilaikantiems 3io Kodekso nuostaty, priklausomai nuo padaryto paZzeidimo

pobiidzio ir laipsnio, gali bti taikomos administraciné ar baudZiamojo atsakomybé ar kita teisiné

atsakomybeé.



17. Darbo pareigy paZeidimo tyrimas pradedamas nedelsiant gavus informacija ZodZiu arba radtu apie
tai, kad jstaigos darbuotojas galimai paZeidé Sio Kodekso reikalavimus,
18. Dél pastebéty Kodekso paZeidimy Darbuotojas privalo kreiptis j tiesioginj vadovq arba jstaigos

paskirtajj atsakingajj asmenj, jiems nesant informuoti jstaigos vadovy.

VL. PAVYZDINIAI GALIMOS KORUPCINIO POBUDZIO RIZIKOS ATVEJAI

19. Jeigu Darbuotojui sitilomas, Zadamas duoti, duodamas neteisétas atlygis atitinka ky$io poZymius
arba provokuojama jj priimti, Darbuotojas privalo perspéti tokj neteiséty atlygj sitilantj, Zadant] ar davusj
asmenj apie jo daromg korupcinio pobiidZio nusikalstamg veikg, galimas pasekmes (galimg ikiteisminj
tyrimg, baudZiamajq atsakomybe) ir pareikalauti nedelsiant nutraukti tokius veiksmus. Darbuotojas turi
aifkiai pasakyti ir savo elgesiu parodyti, kad netoleruoja korupcinio pobiidZio nusikalstamos veikos, ir
neprovokuoti asmens duoti neteiséto atlygio (kySio). Taip pat darbuotojas turi paaiskinti, kad jis privalés
pranes$ti apie tai uZ [staigos korupcijos prevencija atsakingam asmeniui arba teisésaugos jstaigoms, Jeigu
‘Darbuotojui norima jteikti neteiséty atlygj, turi biiti atsisakoma jj priimti. Darbuotojas privalo atsisakyti
priimti ir Kitus daiktus, kurie nors ir neatitinka kySio poZymiy, tadiau taip pat nelaikytini dovanomis,
gautomis pagal tarptautinj protokolg ar tradicijas, kurios jprastai yra susijusios su valstybinéje tarnyboje
dirbandio asmens pareigomis, taip pat nelaikytini reprezentacijai skirtomis dovanomis su valstybés,
jstaigos ir kitokia simbolika arba paslaugomis, kai yra naudojamasi tarnybiniais tikslais. Darbuotojas
privalo paaiSkinti tokius daiktus sitilanCiam asmeniui, kad jy priémimas gali bati vertinamas kaip
Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privadiy interesy derinimo jstatymo ar etikos taisykliy paZeidimas, bei
paraginti neteikti, atsiimti sitilomus daiktus. Nepavykus i§ karto perspéti neteiséto atlygio davéjo (pvz.,
jam pasiSalinus arba kai neteisétas atlygis atsiystas pastu, per kutjerj ir pan.), jis gali biiti kvie&iamas
telefonu, el. pastu ar kitais buidais (jei Zinomi kontaktiniai duomenys) atvykti j [staigg ir atsiimti atsiystus
ar paliktus Qgiktus. Jeigu nepavyksta minéty daikty graZinti juos palikusiam ar atsiuntusiam asmeniui

arba nc;iitibma, kas juos paliko ar atsiunté, dél jy priimamas vienas i nurodyty sprendimy.

20. Pareiga dalyvauti priimant sprendimg + privatus interesas = interesy konfliktas. Interesy konfliktas
yra situacija, kai darbuotojas, atlikdamas pareigas (ar pavedimg), privalo priimti (ar dalyvauti priimant)
sprendima, kuris yra susijgs ir su jo privaliu interesu. Pavyzdys. VieSojo pirkimo organizatorius,
atlikdamas pareigas, privalo dalyvauti sprendZiant klausimg dél pirkimuose dalyvaujanéio juridinio
asmens, kuriame pareigas eina jo sutuoktiné. Nors asmuo dar nesiima jokiy veiksmy (nerengia
atitinkamy dokumenty ir pan.), jis yra interesy konflikto situacijoje. Apie galimg arba realy interesy
konflikta nedelsiant, bet. ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo aplinkybiy dél galimo arba realaus interesy

konflikto paaiskéjimo momento informuoja [staigos vadova, pateikdamas jam uiplldytq Prane$imj aplc

nusidalinimg.



VIL BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Kodeksas papildo jstaigos darbuotojy teisiy, pareigy, atsakomybés nuostatas, kuriose yra
reglamentuotos Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jstaigos jstatuose, vidaus ir darbo tvarkos taisyklése
ir kituose norminiuose aktuose.

22. Su Siuo Kodeksu pasiraSytinai supazindinamas kiekvienas [staigos darbuotojas.

23. Naujai priimami darbuotojai su Sivo Kodeksu pasiraytinai supaZindinami iskart po darbo sutarties

pasira§ymo.
24. Kodekso pakeitimus inicijuoja uz Kodekso kontrolg atsakingas Jstaigos vadovas.



