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IVADAS
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti koks paslaugy poreikis yra Molety r. Balninky seniiinijos
bendruomenése. Siam tyrimui buvo iskelti penki uzdaviniai:

1. ISanalizuoti senitinijos bendruomeniy gyventojy poreikius paslaugoms.

2. [8analizuoti gyventojy pasitenkinimg esamomis paslaugomis.

. Ivertinti paslaugy Balninky senitinijoje plétros galimybes.

(OS]

4. Issiaiskinti gyventojy informuotuma apie socialinj versla, kaip reiskinj.
5. I8siaiSkinti gyventojy aktyvumg ir pasirengimg dalyvauti sprendziant gyvenimo
kokybés klausimus.
Atlikus tyrimg pasiekti tokie rezultatai:
e jvertintas teikiamy paslaugy prieinamumas, spektras, kokybe, plétros galimybés;
e jvardintas atsakingy institucijy indélis planuojant, organizuojant ir teikiant paslaugas
gyventojams;

e atlikta gyventojy poreikiy paslaugoms analizé;

1. Tyrimo planavimas ir organizavimas.

Tyrimas buvo planuojamas pagal Bendruomeneés poreikiy ir paslaugy teikéjy galimybiy analizés
metodikoje rekomenduojamg eiga. Tyrimo plano jgyvendinimas pateiktas Zemiau esancioje

lenteléje.

Numatytoji veikla Atlikimo eiga

Tyrimo planavimas ir organizavimas

1. | Sudaryti tyrimo organizavimo grupe Sudaryta 2015-06

2. | Suorganizuoti mokymus tyrimo Pakviesti bendradarbiauti savivaldybés
organizatoriy grupei ir senitinijos atstovai. Mokymai
pravesti nuo 2015-06-15 iki 2015-06-
29.
2.1. | Suformuluoti tyrimo tikslg Suformuluotas tyrimo Moléty r.

Balninky senitinijos bendruomenése
tikslas ir uzdaviniai

2.2. | Apibrezti poreikiy analizes tiksling Balninky senitinijos bendruomeniy
grupe gyventojai

2.3. | Apibrézti teritorijg, kurioje bus Balninky senitinija ir aplinkiniy
vykdomas tyrimas ' bendruomeniy gyventojai, Moléty r.

savivaldybés darbuotojai

2.4. | Apibrezti tyrimo laiko ribas 2015 m. liepos — rugseéjo meén.




jie bus pakvieciami

2.5. | Numatyti kaip tyrimo organizavimo Telefonu, tiesiogiai.

grupé palaikys rysj su tyr¢jais tyrimo
eigoje

2.6. | Paskirti atsakingg uz rySius su Virginija Pusvaskiené

bendruomene — bendruomenés
informavima ir jtraukima

3. | Sukviesti tyréjus | sesija, kurioje: Dalyvavo: Virginija Pusvaskieng,
Vilija Budrioniené, Riita Katiniene,
Anelé Gribuliené, Daiva
Bartkevi¢iené. Susitikimas 2015-06 -
29

3.1. | Apsibrézti kokio tipo analize bus Problemos analizé. Pasirinktos

vykdoma (sistemos, problemos ar analizei socialinés, §vietimo ir
institucing). kultiiros, sveikatos ir socialinio verslo
sritys.

3.2. | Pasirinkti duomeny rinkimo metodus Statistinius duomenis, fokus grupés
metoda, apklausa, bendruomenés
kaving.

3.3. | Sudaryti detaly tyrimo plang Statistiniai duomenys renkami nuo
liepos 1 d. iki liepos 15 d., apklausa
nuo liepos 1 d. iki rugpjicio 1d.
Bendruomenés kaviné — 2014-06-17
Fokus grupé —2015-08-25.

3.4. | Pasiskirstykite uzduotimis Tyrimo organizatorius atsakingas uz
apklausy organizavimg ir duomeny
surinkimg, ataskaitos parengima.
Virginija Pusvaskien¢ atsakinga uz
pagalbg kontaktuojant su senitinijos
gyventojais, uz kontaktus su
savivaldybés atstovais, Vilija
Budrioniené — uZ pastebéjimy analize
ir apzvalga.

Duomeny rinkimas

4. | Suformuluoti tyrimo Suformuluoti klausimai bendruomenés

klausima/klausimus kavinei, fokus grupei.

5. | Numatyti kas bus respondentai ir kaip Balninky senitinijos bei aplinkiniy

bendruomeniy atstovai, seniting,
senitinai¢iai, bendruomeniy lyderiai,
mokyklos, bibliotekos ir kulttiros
centro atstovai. Anketos iSdalintos
gyventojams, nedalyvavusiems kituose




duomeny rinkimo metoduose.

6. | Atlikti tyrima. Baigtos visos apklausos ir tyrimo
renginiai 2015-08-31.

7. | Tyrimo metu surinkti respondenty Surinkti lyderiy kontaktai
kontaktus grjztamajam rySiui

8. | Kokybinius tyrimus jraSyti ar Duomenys uzrasyti
protokoluoti

Duomeny apdorojimas ir vertinimas

9. | Duomenis susisteminti ir jvertinti Duomenys susisteminti

10. | ParaSyti tyrimo ataskaita Parengta ataskaita 2015-08-28

11. | Aptarti tyrimo rezultatus Tyrimo rezultatai aptarti 2015 -09-02
12. | Parengti tolimesniy veiksmy plang Remiantis medziaga sudarytas

strateginis UDC planas.

13. | Aptarti kaip bus organizuojamas Su bendruomene kontaktuos projekto
grjztamasis rySys bendruomenei vykdytojai

Bendruomenés informavimas bei
jtraukimas planuojant tolimesnius

veiksmus
14. | Informuoti bendruomeng apie tyrimo Su bendruomene kontaktuos projekto
rezultatus vykdytojai

15. | Itraukti bendruomeng  tolimesng veikla | Su bendruomene kontaktuos projekto
— tyrimus, paslaugy planavimg ir vykdytojai
organizavimag

2. Tyrimo metodai ir duomeny Saltiniai.

Tyrimo jgyvendinima galima suskirstyti j du etapus. Pirmasis etapas buvo skirtas duomeny
rinkimui, o antrasis — duomeny analizei, ataskaitos rengimui ir rekomendacijy projekto
vykdytojams pateikimui. Renkant duomenis, daugiausiai démesio buvo skirta trims aspektams:

« buvo renkama informacija apie gyventojy poreikio paslaugoms tenkinimag;

« buvo aprasyti gautieji duomenys

« buvo apra§yti pastebéjimai ir pateikti - pasitlymai bendruomenés poreikiy

paslaugoms ir paslaugy teikéjy galimybiy jvertinimo metodikos kuiréjams.

Buvo atliekamas tiek kiekybinis tyrimas (statistiniy duomeny rinkimas, anketos klausimai), tiek

kokybinis, naudojantis struktiiruoto ir pusiau struktiiruoto interviu budus (bendruomenés kavine,

4



fokus grupé). Duomeny Saltiniai — Moléty r. Balninky senitinijos dokumentai, statistingé
informacija, atliktos apklausos anketiniai duomenys, protokoluoti gyventojy ir specialisty
pasisakymai tyrimo renginiy metu.

Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto formule :

kur :
n — imties dydis;
A - imties paklaidos dydis ( = 0,1; kadangi $iuo tyrimu tiriamas gyventojy pozilris, 0 ne
tam tikri kiekybiniai parametrai, tad paklaidg galima didinti iki 10%).
N — generalinis visumos dydis lygus 1035.
1 1

n= = =91

=g =
A +N 0,1 +———1035

Apklausoje dalyvavo 97 respondentai, todél galima teigti, kad atlikto tyrimo rezultatai
yra tikslis.

Tyrimo imtis — 97 asmenys. Balninky seniinijoje yra 1035 gyventojai. Tyrimo pradzioje
buvo numatyta 5 procenty paklaida ir tyrimo imtis — 286 asmenys. Taciau praktiskai to padaryti
nebuvo jmanoma (esant respondenty labai mazam aktyvumui ir dideliam geografiniam
igsibarstymui - didesniam apklausy skaiGiui triiko laiko). Norint pasiekti tinkamus rezultatus
reikalingas tik kiekybinio tyrimo klausimynas. Bendruomené¢ tokiy kompetencijy stokoja, todel
§ia problemg verta spresti padedant specialistams.

| tyrimo renginius respondentai buvo kvieciami asmeniskai, atsizvelgiant | taikomo
metodo kriterijus bei skelbiant informacijg senifinijoje. Anketos platinamos bendruomeniy

Seimose per senitinija, mokykla, bendruomeniy centrus.

3. I$bandyti metodai ir rezultatai.

3.1. Statistiniy duomeny metodas.

Sis metodas buvo parinktas kaip jvadinis metodas susipazinti su paslaugy teikimo kontekstu,
situacija savivaldybéje ir senitnijoje. Balninkai - nutolgs geografiSkai nuo rajono centro.
Senitnijoje yra 1035 gyventojai. DidZiausios gyvenvietés — senitinijos centras Balninky miestelis
(366 gyventojai), Dapkuniskiai (239 gyventojai), GirsteitiSkis (178 gyventojai). [steigtos 3
senitinaitijos. Pagrindinés jstaigos, teikiancios paslaugas gyventojams — Balninky pagrindine
mokykla (formalusis ir neformalusis Svietimas, ikimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas,
laisvalaikio uZsiémimai suaugusiems), Balninky bendruomenés centras, Dapkiuniskiy
bendruomeneés centras, Girsteitiskio bendruomenés centras (renginiy organizavimas, aplinkos

tvarkymas, gyventojy telkimas) Balninky parapija, pastas, Molety socialinés paramos centro
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Balninky skyrius (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas), biblioteka (

informacijos sklaida), paveiksly galerija ir stiklo muziejus.

3.2. Bendruomenés kavinés metodas.
Metodas parinktas paslaugy poreikiui nustatyti. Renginys vyko 2015-06-17. Dalyvavo 21

zmogus. Renginys organizuotas Balninky paslaugy centre. Bendruomenés kavinés metodo
iSbandymo metu bendruomenés nariai susédo prie 4 staliuky. Kiekvienas staliukas iSsirinko
moderatoriy - staliuko Seimininkg. Kiekvienam staliukui buvo priskirta viena 15 4 (Svietimo,
kulttros, socialinés, buities) paslaugy poreikio nustatymui. Klausimus uzduodavo ir pokalbius
moderavo isrinktieji staliuky Seimininkai. Prie staliuky sédintys gyventojai nuolat keitési, todél
visi galéjo iSsakytas mintis papildyti .

Metodo taikymo pabaigoje dalyviai buvo pakviesti tradiciniam vykusiy veiksmy analizés,
veiklos rezultaty, uzbaigimo ir jprasminimo biidy aptarimui- refleksijai.

Apibendrinimas

Paslaugy buityje poreikiai

e Nuomojama technika zemes sklypy apdirbimui.

e Reikalinga atvaziuojanti kirpéja.

e Masazuotoja, siuvéja.

e 7mogus, galintis apsienauti ir sutvarkyti sodybas.
e Smulkaus namy remonto paslauga.

e Prausimosi ir skalbimo paslaugos.

e Siuksliy tvarkymas prie kapy.

e Daugiau rtiSiavimo konteineriy.

e Kanalizacijos iStraukimo paslaugos.

e Nejgaliyjy priezitra pagal poreikj.

Kultiiros paslaugy poreikiai

e Super aktyvaus Zmogaus.
e Aparatiiros, patalpy esamai saviveiklai? — yra
e Muziejus: infrastruktiiros atnaujinimas, vieSinimas, platesné — atnaujinta edukacija.
e Biblioteka — platesnio zingsnio j kulttirg (susitikimai su rasytojais, filmy kiir¢jais).
e Menininky plenerai (dailininkai, skulptoriai, siuvin¢jimas, vélimas, pynimas, mezgimas).
e Rankdarbiy klubai — pardavimo vieta (muziejus).
e Saviveiklos kokybisky kolektyvy mainai, Sventés.
e Meno vadovas: naujy zmoniy ir saviveiklos nalijq formy paieska. (Problema — Zmoniy
pasyvumas).
e Kaimo edukaciné programa (stirio edukacing).

Svietimo paslaugy poreikiai




[$saugoti veikiancig mokyklg.
[Ssaugoti veikiant] darzel;.
Sukurti darbo vietas (pritraukti investicijas), kad jsikurty darbingos $eimos.
Tureti apmokama psichologg dirbti su socialinés rizikos Seimomis.
Svajojame, kad ateityje atsirasty Seimos, kurios steigty Seimynas (globoty vaikus):
- globotiniai papildyty mokykla;
- susikurty papildomos darbo vietos.
Sudaryti salygas testi senjory Svietima, steigti senjory universiteta.
Brandaus amziaus Zmonés perduoty savo gyvenimiska patirtj, paprocius, tradicijas per
edukacinius projektus, gyvai (ne teoriskai).
Verslumo mokymai darbingy Zzmoniy tarpe.
Svietimas sveikos gyvensenos klausimais.
Mokymai pagal poreikius.
[Snaudoti esamg sporto infrastruktiirg ir sporting jranga, populiarinant sveikg gyvensena,
uzimtumg ir stiprinti sporting baze.
Senjory universitety klausytojams organizuoti pazintines, turistines keliones, susitikimus.
Testi ir stiprinti bendradarbiavimg tarp bendruomenés jstaigy sprendziant $vietimo

klausimus.

Socialiniy paslaugy poreikiai

Apgyvendinimas (turisty, poilsiautojy, stovyklautojy (dienos, ilgalaikés stovyklos), esant
poreikiui).

Maitinimas (stacionarus, mobilus (seneliams, soc. remtiniems vaikams vasaros metu).
Senyvo amziaus zmoniy priezitira (laikina ir ilgalaike), savarankisko gyvenimo namai.
Senyvo amziaus zmoniy, nejgaliyjy, Zmoniy su depresija uzimtumo oprganizavimas,
integracija | visuomeng, pagalba namy buityje, jtraukiant jaunima, kitas socialines
grupes.

Gydytojo paslaugos.

Sarvojimo paslaugos.

Pobuviams salé.

Pastebéti Sio metodo privalumai:

- zaismingas duomeny rinkimo metodas,

- kuria draugiSka ir malonig aplinkg, kai galima gana sudétingus klausimus spresti atvirai,

diskutuojant ir atsipalaidavus.

- iSgirstama kiekvieno dalyvio nuomone ir atsiranda bei formuojama kolektyviné jzvalga

reikiamai problemai spresti ir diskutuoti.

- pastebimos gilesnés temos ir bendrai nagrinéjami sudétingesni klausimai.



Pastebeéti $io metodo trukumai:

- pakankamai ilgas metodo taikymo laikas. Siuo atveju metodo taikymo laikas su
biitinomis pertraukomis uztruko 3,5 val.

- daug priklauso nuo moderatoriaus - staliuko Seimininko klausimy pateikimo, suktrimo
taikios®, darbingos atmosferos. Siuo atveju nebuvo sckmingas moderatoriaus pasirinkimas

- metodas reikalaujantis papildomy istekliy — didesniy patalpy ir 1é8y ,,tariamos kavinés
idéjos* jgyvendinimui.
3.3. Fokus grupés metodas.
Renginys vyko du kartus — 2015-06-15 ir 2015-06-17. Pirmojo renginio metu diskutavo
nedidelé grupé dalyviy (savivaldybés, senilinijy atstovai, projekto vykdytojai ir tyrimo
organizatoriai). Tikslas — iSsiaiSkinti situacijg vietoje, aptarti tyrimo kryptis, parinkti metodus.
Antrasis renginys vyko 2015-06-17. Dalyvavo 21 asmuo. Buvo diskutuojama apie kity tyrimo
metody taikymo metu jvardinty bitiny, reikalingy ir norimy (Svietimo, kultiiros, socialinés,
buities, bendruomeninio verslumo) paslaugy poreikj, o panaudojant Fokus grupés metodg buvo
jvertinti galimi paslaugy teikéjai ir paslaugy pasiekiamumo galimybés.
Naudojant Fokus grupés metoda visi dalyviai buvo suskirstyti j 3 tikslines grupes - 1) seniiiné su
senifinaiciais, 2) jvairiy vietoje veikianc¢iy jstaigy atstovai, 3) senitinijos bendruomeniy aktyviis
nariai. Sios tikslinés grupés diskutavo apie galimus paslaugy teikéjus ir jy galimybes vietose
jgyvendinti Bendruomenés kavinés metu surinktus paslaugy poreikius.
Metodo taikymo pabaigoje dalyviai buvo pakviesti tradiciniam vykusiy veiksmy analizés,
veiklos rezultaty, uzbaigimo ir jprasminimo budy aptarimui — refleksijai.

Pastebéti Sio metodo privalumai:

- grupese vykstanti diskusija gali atverti nuomones ar pozitirius, kuriy dalyviai nei$sakyty
individualiame interviu (,,grupés efektas®),

- skirtingos tikslinés grupés (Siuo atveju sudarytos pagal veiklg) gali pateikti visiskai
skirtingus problemos sprendimo budus,

- suderinus skirtingus tos pacios problemos sprendimo buidus galima gauti netikétas
sprendimo galimybes,

- aptariant visy dalyvavusiy grupiy darbg atsiranda galimybé¢ kai kg placiau suzinoti
kitiems ir savo poziirj keisti.

Pastebéti Sio metodo trukumai:

- metodo rezultatai priklauso nuo moderatoriaus pasiruo$imo ir problemos Zinojimo,
- pakankamai ilgai trunkantis metodas,
- turi buti pasiruoSimas t.y., bendras naudotinas Zodynas diskutuojant skirtingose grupése

ta pacia tema,



- moderatorius ,,i$ Sono* trukdo kai kuriems dalyviams atvirai i§sakyti savo nuomone ir
¢

dalyvauti diskusijoje,

3.4. Apklausa-anketavimo metodas.
Sio metodo i¥bandymui buvo parengta anketa. Sudarant anketos klausimus buvo atsizvelgiama |

Balninky senitinijos atstovy pageidavimus. Poreikio tyrimui ir analizei klausimai buvo pateikti
del Svietimo, kultiros, socialings, sveikatos ir bendruomeninio verslo paslaugy. Taikant §j
metodg buvo pasitelkti tikslinés grupés nariai ir paprasyti iSdalinti senitinijos teritorijoje
paruoStas anketas bei po 1 savaités jas surinkti. Buvo idalinta 290 ankety, o sugrjZo tik 100.

Anketavimo metu gauti rezultatai

1. Respondenty lytis.

Respondenty pasiskirstymas pagal
lytj

2. Am7Zius.

Respondenty skaicius pagal amziaus
grupes

65 metai ir daugiau

50-64m.
(%}
=
N
e 30-49m.
<
18-29m.
Iki 18m.




3. Respondenty Seimin¢ padétis.

Seiminé padétis

l
Vedes/istekéjusi

Bendras gyvenimas
nesusituokus/partnerysté

Nevedes/netekéjusi i

ISsiskyres/issiskyrusi I
i

T
Naslys/nasle  |und2ud

Kita (i)

4. I8silavinimas.

Respondenty skaicius pagal
. i8silavinima

Aukstasis - | — 1°

Aukstesnysis

Profesinis vidurinis

Vidurinis

Pagrindinis

5. Gyvenimo aplinkybes.

Su kuo Jus gyvenate?

Su vaikais W 18
Su tévais ar giminaiciais i 6
Gyvenu vienas (-a) i 4

Kita o

Su sutuoktiniu ar
R T
partneriu
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6. Uzimtumas.

Esu studentas/e

e, Ar Jus dirbate?

Esu
pensininkas/é

Nepajégiu dirbti
(esu nejgalus/i)
5% !

Dirbu dalj darbo
dienos /
25%

Dirbu savanoriu
(nemokamai)
7%

7. Ar Jums triksta informacijos apie tai, kokios paslaugos yra teikiamos Jusy bendruomenéje?




8. Kaip zemiau iSvardintos paslaugos atitinka Jusy ir Jisy Seimos nariy poreikius?

Siek tiek
troksta
Néra Poreikis tokiy Labai
poreikio | patenkintas | paslaugy | Traksta truksta

Informavimo 14,6 37,8 8,7 3,9 1,0
Tarpininkavimo, atstovavimo 22,3 25,2 13,6 1,9 1,9
Sveikatos apsaugos 1,9 22,3 21,3 19,4 8,7
Suaugusiyjy Svietimo 20,4 20,4 13,6 9,7 1,0
Pavézéjimo 23,3 7,8 10,7 17,5 8,7
Maitinimo organizavimo 27,2 11,6 5,8 11,6 0,0
Apripinimo batiniausiais drabuziais bei

avalyne 34,9 21,3 5,8 4,9 0,0
Pagalbos j namus 34,0 13,6 9,7 7,8 2,9
Socialinés globos 21,6 5,9 19,7 10,8 9,8
Vaiky priezitiros 44,6 13,6 4,9 2,9 1,0
|darbinimo organizavimo 31,0 3,9 10,7 13,6 6,8
Higienos (pirtis, skalbykla) 29,1 11,6 3,9 10,7 9,/
Sociokultdrinés, laisvalaikio

organizavimo 8,7 25,2 21,3 6,8 3,9
Sporto 27924 20,4 11,6 4,9 1,9
Teisiniy konsultacijy 24,3 4,9 23,3 10,7 2,9
Konsultavimo verslo klausimais 38,8 4,9 12,6 8,7 1,9
Tévystés jgudziy ugdymo 49,5 7,8 2,9 5,8 1,0
Psichologo 30,1 5,8 12,6 16,5 4,9
Pagalbos buityje 36,9 49 8,7 8,7 9,7

9. Kokios srities specialisty paslaugy Jums labiausiai triiksta?
Teisininko
8%
,"’Pagalbinio :
* darbininko b
[l 12% Psichologo !

Vaiky priezitros {

specialisto
6% e
Suaugusiyjy——"\
mokytojo
0,
A% Socialinio \~" Bendruomenes
darbuotojo \\ slaugytojo
5% S 16%

20%

20%

Seimos gydytojo

Kiti iSvardinti specialistai: kirpéjas, siuvéjas, danty gydytojas, renginiy organizatorius,
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sporto organizatorius, treneris, visazistas, vaistininkas, seneliy globos namai.

10. Ar iSvardintos institucijos, esancios Jiisy bendruomeneje, galéty teikti naujas, papildomas

paslaugas?
Galéty, jei Galéty, jei

jtakoty jtakoty Tikrai Néra tokios

Negaléty | savivaldybé | senidnija galéty institucijos
Savivaldybeé 12,6 10,7 4,9 22,3 4,9
Senitnija 5,8 27,2 7,8 17,5 2,9
Bendruomenés centras 5,8 8,7 7,8 33,0 0,0
Mokykla 12,6 8,7 2,9 16,5 7,8
Kultdros centras 8,7 13,6 2,9 11,6 8,7
Religiné bendruomené 10,7 1,0 0,0 23,3 10,7
Socialinés paramos centras 4,9 5,8 2,9 20,4 13,6
Ukininkai 6,8 2,9 5,8 23,3 6,8
Verslininkai 4,9 2,9 1,9 24,3 12,6
Muziejus 5,8 12,6 1,9 17,5 8,7

11.  Kokioje srityje, jisy manymu, biity perspektyvu vystyti socialinj (bendruomeninj) versla,

kuris teikty paslaugas jisy bendruomenei?

Aplinkos apsaugos Kita
3% 2%

Sveikatos

r
/ laisvalaikio 16%

organizavimo
14%

" Neformalaus
. $vietimo
6%

—

Saugumo

uztikrinimo i
,.-‘];Q%M

Buitiniy paslaugy
23%

Maitinimo
organizavimo
22%

i

Prekybos
4%
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12. Kaip Jus galetumeéte prisideti kuriant Jiisy bendruomeneje socialinj (bendruomeninj) versla?

Prisidéciau Skirciau piniginiy
savanorisku lesy Prisidéciauturima
2%

darbu

o jranga, technika,

priemonemis

/ 11%
Padéciau

organizaciniais

klausimais,

Pastebéti Sio metodo privalumai:

- pakankamai greitas metodas norint suzinoti atsakymus j iskilusias problemas,
- pigus metodas ,
- galimybe¢ pasikonsultuoti su kitais.

Pastebeéti Sio metodo trukumai:

- kaimiskoje vietovéje iSdalintas anketas labai sunku susigraZinti, nes gyventojai jy
nelaiko patikimu jrankiu,

- bugstaujama del kritikos, nes tikima, kad bus identifikuota kas jas uzpilde,

- | pateiktus atvirus klausimus nebandoma pazvelgti giliau,

- pildant anketas veikia ir pildytojo aplinka, ir aplinkiniy komentarai,

- kaimiskoms bendruomenéms sudaryti anketas gali baiti sudétinga.

4. ISVADOS
1. Balninky senitinijos gyventojai maZa\iL zino apie socialinio/bendruomeninio verslo

galimybes.

2. Teikiant gyventojams jvairias paslaugas dominuoja biudZetinés jstaigos.
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3. Balninky senitinijos bendruomenéms labai triiksta sveikatos ir socialinés prieziiiros,
ypa¢ slaugytojy ir psichology paslaugy, taip pat pagalbos buityje ir vystant bendruomenines
veiklas.

4. Gyventojai mato problemas, taciau neprisiima atsakomybés patys jas spresti.

5. Triiksta motyvacijos ir iniciatyvy patiems kurti savo gerove.

6. Bitina plésti socialines paslaugas, tame tarpe ir stacionarias, jtraukiant j $iy paslaugy

teikimg pacias vietos bendruomenes.
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1 Priedas. Klausimynas bendruomeniy nariams

Anketa.

Gerb. Respondente,

Sig apklausa organizuoja [institucijos pavadinimas] sickiant ivertinti teikiamas Jisy
bendruomeng¢je paslaugas. Kiekvieno bendruomenés gyventojo nuomoné — svarbiausias ir
reikSmingiausias vertinimo rodiklis. Prasytume Jus pareiksti savo nuomong. I§ anksto dékojame
Jums uZ pagalbg ir nuoSirdZius atsakymus | anketos klausimus. Anketos uZpildymas i§ Jiisy
atims tikrai nedaug laiko ir tai bus Jiisy indélis tobulinant paslaugy kokybe ir pasiekiamuma.

Pildant klausimyng atsakymg | klausimg pazymekite viename pasirinktame langelyje
kryziuku arba varnele.

Si anketa yra anoniminé. Vardo ir pavardés nurodyti nereikia. Konfidencialumas

(slaptumas) garantuojamas.

1. Jusy lytis
O Vyras
O Moteris

2. Jusy amzius:
O Iki 18m.
O 18-29m.
O 30-49m.
O 50-64m.
O 65 metai ir daugiau

3. Kokia Jisy Seiminé padétis?

Vedes/istekéjusi

Bendras gyvenimas nesusituokus/partnerysté
Nevedes/netekejusi

[Ssiskyres/issiskyrusi

Naslys/naslé

Kita

OO0OoOooo

4. Jusy iSsilavinimas:
Pradinis

Vidurinis
Profesinis vidurinis
Aukstesnysis
Aukstasis

ooooog

5. Sukuo Jus gyvenate?

Su sutuoktiniu ar partneriu
Su vaikais

Su tévais ar giminaiciais
Su draugais

Gyvenu vienas (-a)

Kita

OoOoOoooo
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6. Ar Jus dirbate?

Dirbu visg darbo dieng
Dirbu dalj darbo dienos
[eskau darbo

Esu pensininkas (-¢)

Ooo0Oooono

Nepajegiu dirbti (esu nejgalus (-1))

Esu moksleivis(-¢), studentas (-¢)

7. Ar yra Jums triiksta informacijos apie tai, kokios paslaugos yra teikiamos Jisy

bendruomene¢je?
O Taip
O Ne

8. PraSome pazymeéti, kaip Zemiau iSvardintos paslaugos atitinka Jusy ir Jusy Seimos nariy

poreikius?

Kiekvienam pasirinkimui skirtas tik vienas is Zemiau esanciy jvertinimy.

Néra Poreikis Siek tiek | Triiksta | Labai
Pashiugy pavadininas poreikio | patenkintas | triiksta traksta
tokiy
paslaugy

Informavimo

Tarpininkavimo, atstovavimo

Sveikatos apsaugos

Suaugusiyjy Svietimo

Pavézéjimo

Maitinimo organizavimo

Apriipinimo biitiniausiais drabuziais
bei avalyne

Pagalbos | namus

Socialinés globos

Vaiky priezitiros

Jdarbinimo organizavimo

Higienos (pirtis, skalbykla)

Sociokulttirinés, laisvalaikio
organizavimo

Sporto

Teisiniy konsultacijy

Konsultavimo verslo klausimais

Tévystés jgudziy ugdymo

Psichologo

Pagalbos buityje

9. Kokios srities specialisty paslaugy Jums labiausiai triiksta?

O Teisininko
0 Psichologo
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Oooo0ooOoooo

Kita

Bendrosios praktikos gydytojo/ Seimos gydytojo
Bendruomenés slaugytojo
Socialinio darbuotojo
Slaugytojo/slaugytojos
Suaugusiyjy mokytojo
Vaiky priezitiros specialisto
Pagalbinio darbininko

10.

paslaugas?

Ar lenteléje
iSvardintos institucijos, esancios Jisy bendruomenéje, galéty teikti naujas, papildomas

Kiekvienam pasirinkimui skirtas tik vienas is Zemiau esanciy jvertinimy.

Negalety | Galety, jei | Galéty, jei | Tikrai Néra
jtakoty jtakoty galéty tokios
savivaldybe | seniiinija institucijos|

Savivaldybe
Senitinija
Bendruomenés centras
Mokykla
Kultiiros centras
Vaiky dienos centras
Dienos uzimtumo centras
Religiné bendruomené
Socialinés paramos centras
Kriziy centras
Nevyriausybinés
organizacijos
Ukininkai
Verslininkai
11. Kokioje srityje,
jusy manymu, bty perspektyvu vystyti socialinj (bendruomeninj) versla, kuris teikty
paslaugas jusy bendruomenei?)
O Sveikatos
O Neformalaus
Svietimo
O Buitiniy paslaugy
O Prekybos
O Maitinimo
organizavimo
O Saugumo
uztikrinimo
O Laisvalaikio
organizavimo
O Aplinkos
apsaugos
O Kita
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12.

Kaip Jus

galétumeéte prisideti kuriant Jiisy bendruomenéje socialinj (bendruomeninj) verslg?

O

o O O 0o o g g

savanorisku darbu

piniginiy lésy

turima jranga, technika, priemonémis
organizaciniais klausimais, konsultacijomis
patalpas

zemes sklypa, teritorijg

galimybiy prisideéti

Prisidéciau

Skir¢iau

Prisidéciau

Padéciau

Galécgiau suteikti

Galéciau suteikti

Neturiu

Kita

Dé¢kojame uz atsakymus
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