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VIESOSIOS JSTAIGOS UNIVERSALAUS DAUGIAFUNKCIO CENTRO
»KAIMYNYSTES NAMAI“ SOCIALINES GLOBOS NAMU
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja vidaus tvarka teikiant asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas VieSosios jstaigos Universalaus daugiafunkcio centro ,,Kaimynystés namai“ Socialinés
globos namuose (toliau — globos namai), apibrézia darbuotojy bei globos namy gyventojy (toliau —
pacientai) santykius, elgesj.

2. Vidaus tvarkos taisyklés parengtos pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziiiros jstaigy
jstatymo 46 straipsnio reikalavimus, priklausomai nuo jstaigos veiklos specifikos.

3. Be $iy Taisykliy globos namy darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia darbuotojy
darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareigybiy apraSymai, [staigos vadovo jsakymai.

II. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

4. Globos namai teikia asmens sveikatos priezitiros paslaugas tik globos namuose gyvenantiems
gyventojams (pacientams).

5. Su globos namy gyventoju pasiraSoma dvisalé ilgalaiké/trumpalaiké socialinés globos
paslaugy teikimo sutartis, kuri apima ir sveikatos prieZitiros paslaugy teikima.

6. I8 kiekvieno paciento slaugytojas ir vyriausiasis socialinis darbuotojas, $iam atvykus j globos
namus, surenka smulkiai visg informacija dél jo konkre¢iy poreikiy, uzpildo paciento poreikio
vertinimo anketa, o jos pagrindu sudaromas ISGP, kuriame fiksuojama visa reikalinga informacija
apie paciento sveikatos buikle (persirgtos ligos, alergiSkumas ir kita svarbi informacija).

7. Pacientas pasirenka sveikatos prieziliros jstaigg ir Seimos gydytoja toje savivaldybeéje, kurioje
yra globos namai.

8. Kai pacientas | globos namus atvyksta i§ kitos savivaldybes, siekiant uztikrinti tinkamg
sveikatos priezitiros paslaugy organizavima, globos namai ir pacientas (globé¢jas/riipintojas) pries
asmeniui apsigyvenant globos namuose susitaria dél sveikatos priezitiros jstaigos pasirinkimo ir
uzsiregistravimo joje.

~9. Pacientui susirgus, atsizvelgiant | liga, jis gydomas globos namuose pagal gydytojo
rekomendacijas arba siun¢iamas gydytis j kitas gydymo jstaigas.

10. Teikiant sveikatos priezitros paslaugas vadovaujamasi nuostatomis, kad paciento ir
darbuotojo santykiai yra grindziami savitarpio pagalbos ir supratimo principais.



I1I. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

11. Globos namy pacientams nemokamai teikiamos sveikatos prieZitiros paslaugos, kurios
apima paciento sveikatos ugdyma, stiprinimg ir i§saugojima, ligy ir rizikos veiksmy profilaktika,
sveiky ir sergan¢iy gyventojy fizing, psiching ir socialing priezitra.

12. Pacientams teikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy nomenklatiira ir asortimentas:

12.1. sveikatos biiklés sekimas (temperatiiros, kraujo spaudimo, pulso matavimas ir kt.);

12.2. medikamentinis gydymas (vaisty padavimas, suleidimas j raumenis ir intraveninés
injekcijos, perrisimai, praguly profilaktika ir kt.);

12.3. medicininés konsultacijos organizavimas;

12.4. bitinoji medicininé pagalba vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro jsakymo ,,D¢l
biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo™ (galiojanti redakcija)
nuostatomis;

12.5. gydytojo i8kvietimas, greitosios pagalbos iskvietimas, paciento lydéjimas j/i8 kity gydymo
istaigy dél konsultacijos, tyrimy atlikimo, nuveZimas, pervezimas i/i$ kitos gydymo jstaigos;

12.6. paciento lankymas jam esant kitoje gydymo jstaigoje;

12.7. paciento konsultavimas dél bendrosios praktikos slaugos paslaugy teikimo;

12.8. slaugos paslaugos, kurios apima gydymo, slaugos, kitas minimalias sveikatos buklés
palaikymo paslaugas/priemones bet kurio amZiaus Zmonéms sergantiems létinémis ligomis,
nejgaliesiems ir kitiems gyventojams, kai yra aiski ligos diagnoze ir nereikalingas aktyvus gydymas
bei kontraindikuota medicininé reabilitacija;

12.9. odontologiniy terapiniy ir proteziniy paslaugy organizavimas pagal nustatyta tvarke';.

13. Globos namuose teikiamos tik tos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios nurodytos
Globos namams iSduotoje licencijoje.

14. Globos namuose teikiama biitinoji medicinos pagalba:

14.1. bitinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji medicinine
pagalba, po to — skubioji medicininé pagalba;

14.2. pirmoji medicininé pagalba suteikiama kiekvienam pacientui dél ligos ar susizalojimo ir
teikiama tol, kol bus suteikta profesionali medicininé pagalba. Ja privalo suteikti pacientui bet kuris
tuo metu globos namuose dirbantis darbuotojas, jeigu néra slaugytojo;

14.3. skubiosios medicininés pagalbos masta, vadovaudamasis profesine kompetencija ir kitais
biitinosios pagalbos teikimg reglamentuojanciais teisés aktais, nustato pacienta apZziiir¢jgs
slaugytojas. Skubioji medicininé pagalba teikiama tol, kol paciento biiklé tampa stabili. Pagal
poreikj tolimesniam pagalbos teikimui kvie€iama greitoji medicininé pagalba.

15. Asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikia tik galiojanCias licencijas turintis sveikatos
prieZiiiros personalas pagal mokslu pagrjstas nustatytas tyrimo ir gydymo metodikas.

16. Sveikatos prieZitiros personalas naudoja tik tas sveikatos priezitros technologijas, kurios yra
nustatyta tvarka aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje. Medicinos gaminiai
itraukti | Medicinos gaminiy x:égistrq, kurio nuostatus tvirtina Sveikatos apsaugos ministerija.

17. Apie suteikta pirmaja pagalbg ar skuby paciento transportavimg tolimesniam stacionariam
gydymui slaugytojas registruoja ,,Globos namy paciento GMP iskvietimo ir registracijos Zurnale™.

18. Vadovaujantis bendrosios praktikos gydytojo rekomendacijomis slaugytojas organizuoja
reikiamy gydytojy specialisty konsultacijas, nuvykima ir palydéjima | gydymo jstaigas.



19. Pacientai apriipinami tik gydancio gydytojo paskirtais medikamentais.

20. Slaugytojas organizuoja pacienty slaugos procesa, seka gyvybines veiklas, ripinasi ligy
profilaktika. Konsultuodamasis su kitais specialistais jvertina pacienty savarankiSkumg visose
veiklos srityse, i3siaiskina, kokios pagalbos labiausiai reikia, sudaro individualy veiklos plang,
parenka ir pasiiilo pacientui tinkamiausig ir priimtiniausig veiklos rii§j (ar keleta veiklos rasiy).

21. Medikamentais, tvarsliava, sauskelnémis ir kitomis priemonémis pacientai apripinami pagal
negalios laipsnj.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

22. Pacienty teisés:

22.1. teisé j kokybiska sveikatos prieZilra:

22.1.1. kiekvienam pacientui teikiama kokybiska sveikatos prieziira. Pacienty teisés
nevarzomos dél jy lyties, amZiaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy, paziiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dé¢l kokiy
nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiu;

22.1.2. pacientams teikiama kvalifikuota sveikatos priezitira. Kiekvienas pacientas turi teis¢ |
savo garbés ir orumo neZeminandias salygas ir globos namy personalo pagarby elgesj teikiant
paslaugas pacientui bei jam mirus. Kiekviena intervencija j paciento sveikata, jskaitant tyrimus, turi
biiti atliekama laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty;

22.1.3. pacientams suteikiamos mokslu pagristos nuskausminan¢ios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimuy;

22.2. teisé j prieinama sveikatos prieZilira:

22.2.1. teise gauti nemokama sveikatos prieZiiira, kompensuojama i valstybés ar savivaldybiy
biudZety, nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai. Pacienty teis¢ gauti sveikatos
priezitiros paslaugas, kompensuojamas i§ privalomojo sveikatos draudimo ¢Sy, nustato Sveikatos
draudimo jstatymas;

22.2.2. bitinoji medicinos pagalba pacientui suteikiama neatidéliotinai, pagal Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta biitinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarkg;

22.3. teisé pasirinkti sveikatos priezitros jstaiga ir sveikatos prieZitiros specialista;

22.3.1. pacientas turi teis¢ pasirinkti medicinos darbuotoja ir sveikatos prieZitros jstaigg. Si
teisé gali biiti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

22.4. teise | informacija:

22.4.1. pacientas turi teise gauti informacijg apie globos namy teikiamas asmens sveikatos
preizitros paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti;

22.4.2. pacientas informuojamas apie jj slaugancio darbuotojo varda, pavardg, pareigas ir
kvalifikacija;

22.4.3. pacientas informuojamas apie globos namy vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai
Sl.lSlj¢ su jo slauga ir globa, bei turi teise reikalauti ir gautl diagnozés, gydymo ir slaugos apra§yma;

.22.4.4. pacientas turi teise gauti informacijg apie. savo sveikatos biuklg, ligos diagnozeg,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze, susipazinti su jrasais savo
medicinos dokumentuose, bei visa su jo asmeniu susijusia dokumentacija, esan¢ia globos namuose;

22.5. teisé atsisakyti gydymo:



22.5.1. pacientas negali bati gydomas ar jam teikiama kokia nors kita sveikatos priezitiros ar
slaugos paslauga prie§ jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Jeigu yra
galimybe, pacientui sitlomas kitas gydymas ar kitos sveikatos prieziliros paslaugos. Pacientas bet
kada raStu gali atSaukti savo sutikimg gydytis;

22.5.2. butinoji (pirmoji ar skubioji) medicinos pagalba, kai pacientas yra be samoneés ar dél
kitos priezasties negalima suZinoti jo valios, o paciento gyvybei ar sveikatai gresia pavojus,
teikiama ir nesant paciento sutikimo. Tokia pagalba teikiama ir nesant paciento atstovo sutikimo,
jei jo negalima gauti laiku arba atstovas atsisako duoti sutikima, o slaugos darbuotojo nuomone,
medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai turi buti jraSas paciento
medicinos dokumentuose;

22.6. teise skystis:

22.6.1. nepatenkintas globos namuose teikiama sveikatos priezilira pacientas turi teis¢ kreiptis |
Istaigos vadova dél pazeisty teisiy, netinkamos sveikatos priezitros, konflikty su globos namy
personalu ar kity priezasciy;

22.6.2. pacientas turi teisg¢ apskysti globos namy veikla;

22.7. teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

22.7.1. paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biti renkama tik su paciento sutikimu sveikatos prieZitiros paslaugy kokybisko teikimo
uztikrinimui;

22.7.2. visa informacija apie paciento buvima globos namuose, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydymg, taip pat visa kita asmeninio pobudZio informacija apie asmenj yra
konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato
Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai; '

22.7.3. konfidenciali informacija kitiems asmenims gali buti suteikta tik turint rastiska paciento
sutikima, arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai;

22.7.4. sutikimas néra biitinas, jei informacija teikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant ar slaugant pacientus, atlieckantiems pacienty sveikatos ekspertizg¢, taip pat institucijoms,
kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos priezitiros veikla.

22.8. teise | zalos atlyginima:

22.8.1. pacientas turi teis¢ j Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieZiliros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo sglygos ir tvarka nustatyta Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose
teisés aktuose.

22. Pacienty pareigos:

22.1. rupintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su globos namy sveikatos priezitiros specialistais ir kitais darbuotojais;

22.2. kiek jstengdamas suteikti sveikatos prieziiros specialistams informacijos apie savo
sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieZifiros paslaugas; - o

22.3. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas reguliariai naudoti
gydytojy paskirtus medikamentus;

22.4. pagarbiai ir deramai elgtis su socialinés globos namy darbuotojais, kitais gyventojais,
vykdyti darbuotojy nurodymus ir padéti atlikti pavestas funkcijas;



22.5. laikytis asmens higienos reikalavimuy;

22.6. tausoti globos namy turta.

23. Pecienty teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka:

23.1. uz pacienty teisiy ir pareigy vykdymo realizavimg atsakingas [staigos vadovas;

23.2. informacija pacientui apie jo teises ir pareigas pateikiama [staigos vidaus tvarkos
taisyklése. Taisykliy kopija saugoma pacientams matomoje vietoje, uztikrinant, kad biity patogu su
jomis susipaZinti;

23.3. uz informacijos pacientui pateikimg atsakingas slaugytojas;

23.4 jeigu pacientas mano, kad jo teisés yra paZeistos, jis turi teis¢ pateikti skundg Siose vidaus
tvarkos taisyklése nustatyta tvarka;

23.5. uz savo veiksmais globos namams ar jy darbuotojams padaryta Zala pacientas atsako
Lietuvos Respublikos jstatymu nustatyta tvarka.

V. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

24. Pacientus lankyti globos namuose galima kasdien nuo 10.00 val. iki 20.00 val. jskaitytinai.
Kitu laiku lankyti galima tik suderinus su globos namy administracija.

25. Gimineés, artimieji, asmenys, atvyke lankyti pacienty, registruojami Asmeny lankymosi
globos namuose registracijos Zurnale.

26. Lankytojai globos namuose privalo laikytis tam tikry taisykliy:

26.1. lankymas vyksta poilsio-uzimtumo kambaryje, o nesant galimybéms — paciento
kambaryje; '

26.2. gyvenamajame kambaryje vieng pacientg tuo paciu metu gali lankyti tik vienas asmuo;

26.3. lankytojas viso lankymo metu privalo déveéti nosj ir burng dengian¢ias priemones (veido
kauke, respiratoriy, kurie priglunda prie veido ir visiskai dengia nosj ir burng);

26.4. lankyme gali dalyvauti tik asmenys, neturintys Gmiy virSutiniy kvépavimo taky ligy ir kity
uzkre¢iamyjy ligy pozymiy (pvz., kar§¢iavimas, sloga, kosulys, pasunkeéjes kvépavimas ir pan.);

26.5. lankytojui, lankant pacienta globos namy patalpoje, prie§ jéjus j globos namus privalu
dezinfekuoti rankas, kur gerai matomoje vietoje padétos/pakabintos ranky dezinfekcijai skirtos
priemonés;

26.6. lankymas turi biti organizuojamas taip, kad buty uZtikrinamas kuo maZesnis paciento
fizinis kontaktas su lankan¢iu asmeniu (stengtis islaikyti ne mazesnj kaip 2 metry atstuma);

26.7. pasibaigus paciento ir jj aplankyti atvykusio asmens susitikimui patalpos, kuriose jis vyko,
turi biiti iSvédinamos, i§valomos ir dezinfekuojamos;

26.8. draudziama lankyti pacientus, jei lankytojas yra neblaivus, apsvaiggs ar agresyviai elgiasi
ir savo elgesiu gali padaryti neigiamg poveikj pacienty psichinei sveikatos biklei.

27. Pacientas gali buti siuniamas | kita ASPI] (ambulatoriniam, stacionariniam ar
reabilitaciniam gydymui) esant medicininéms indikacijoms, prie§ tai informavus jj patj ar jo

“jstatyminius atstovus. 3

28. Jeigu bitina patikslinti diagnoze ar gydymo taktikg, siuncia pacientas j aukstesnio lygio
konsultacines, universitetines ar specializuotas sveikatos priezitiros jstaigas, kuriose teikiamos
medicinos paslaugos, siun¢iamas gydan¢io gydytojo siuntimu [staigos transportu ir lydint



slaugytojui. Siuntime nurodoma konsultanto specialybé, konsultacijos pobidis, nenurodant
konkrecios gydymo jstaigos. Pacientas gydymo jstaigg gali pasirinkti savo nuoZiiira.

29. Jeigu paciento buklé staiga pablogéjo, suteikiama pirmoji pagalba. Skubiais atvejais
kvietiama greitoji medicininé pagalba.

30. Pacienta j sveikatos prieziliros jstaigg lydintis darbuotojas privalo Zinoti ir perduoti
gydytojui — specialistui, greitosios medicinos pagalbos personalui svarbig informacija dél gyventojo
sveikatos biuikles, persirgty ligy, esamy alergijy ir kt.

31. Pacientas parveZamas [staigos transportu j globos namus i3 atitinkamos gydymo jstaigos tik
gavus Sios jstaigos praneSima apie paciento iSraSyma, lydint slaugytojui ar socialiniam darbuotojui.

VI. GINCU IR KONFLIKTU TARP [STAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

32. Pacientas supaZindinamas su jo teise kreiptis | Istaigos administracija, personalg ar
institucijas uZz globos namy riby dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar
finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity teisés pazeidimy.

33. Pacientas, nepatenkintas sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimu, nukentéjes fiziskai ir/ar
emociskai, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, kilus gin¢ui ar konfliktui tarp darbuotojo ir
paciento, gali kreiptis j [staigos administracijg Zodziu arba rastu.

34. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas (globéjas, riipintojas). Jeigu skundg pateikia
paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis
dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy
neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis. _

35. Istaiga, gavusi asmens skunda, privalo jj i8nagrinéti ir rastu pranesti pareiskéjui nagrinéjimo
rezultatus (i§vadas) ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

36. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne veéliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo
teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

37. | pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teisg¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu globos namuose, kuriuose, jy manymu, jy teisés buvo pazeistos.
Skundg pacientas privalo pateikti, laikydamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos
reikalavimy.

38. Pacienty skundus nagrinéjanciy valstybés institucijy sprendimus pacientai turi teis¢ apskysti
istatymy nustatyta tvarka.

39. Turtiné ir neturtiné Zzala, padaryta paZzeidZziant nustatytas pacienty teises, atlyginama
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir Civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

VIIL. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA
40. Visa informacija apie paciento socialing padétj, socialinius bei fizinius poreikius, sveikatos
bukle, diagnoze, prognozes ir slaugyma, asmeninio pobiidzZio informacija yra konfidenciali net ir po

N

paciento mirties.



41. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint radytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teisg¢ gauti tokia
informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

42. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.

43. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlieckantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnamec¢iams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti.

44. Neturint radtiSko paciento sutikimo informacija gali bati suteikta globos namy
darbuotojams, kurie teikia socialines ir sveikatos prieziiiros paslaugas, teisétvarkos ar kitoms
institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turinioms teis¢ gauti tokia informacija.

45. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali bati
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialiag informacijg apie pacienta, taip pat Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo 23 straipsnio 8 dalyje nurodytiems asmenims. Konfidenciali
informacija $iems asmenims gali biti suteikiama tik raSytiniu jy prasymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos
mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
saziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

46. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu, jj ﬁlmuotl ar
fotografuoti globos namuose ar globos namy teritorijoje gali tik informavg [staigos vadova bei gave
to gyventojo (-y) sutikima.

47. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pamentq rinkima ir naudojimg atsakoma
teisés akty nustatyta tvarka.

VIIL LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

48. Pacientas turi teis¢ prayti, kad jo léSomis biity padarytos jo sveikatos istorijos ar kity su jo
liga susijusiy medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali biti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

49. Pacienty asmens sveikatos istorijos originalai saugomi pas Seimos gydytoja. Globos
namuose slaugytojas saugo tik gydytojy paskyrimus ir nurodymus, kurie laikomi gyventojo
sveikatos korteléje. Sie dokumentai ar jy kopijos gali bati pateikti kitiems asmenims tik turint
rastiskg paciento sutikimg arba jei tai numato Lietuvczs Respublikos jstatymai.

IX. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

50. Istaigos darbo trukmg, darbo pradzios ir pabaigos laika nustato administracija.
Administracijos darbuotojams nustatoma 40 val. trukmés 5 darbo dieny savaité. Administracijos



darbo laikas: pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 val. iki 16.30 val., §ven¢iy dieny iSvakarése
nuo 8.00 val. iki 15.30 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

51. Globos namuose paslaugos teikiamos 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg. Siekiant
uztikrinti socialinés globos paslaugy teikimg iStisg parg individualios priezitiros darbuotojai, viréjai
dirba slenkanc¢iu grafiku pagal suming darbo laiko apskaitg. Minéti darbuotojai darba pradeda 7 val.
ir baigia 19 val., ju piety pertraukos trukmeé — 1 val. pagal grafikg. Naktj dirban¢iy individualios
priezitiros darbuotojy darbas prasideda 19 val. ir baigiasi sekanéios dienos ryte 7 val., ju pertraukos
pailséti trukmé — 1 val. pagal grafika.

52. Darbo grafikai skelbiami informacinése lentose.

53. Socialiniy darbuotojy, slaugytojo, Gikio personalo, dirban¢iy ne pagal grafikus, darbo laikas
nustatomas atskiru [staigos vadovo jsakymu:

53.1. socialiniy darbuotojy, Gikio personalo darbo laikas: pirmadieniais — penktadieniais nuo
8.00 wval. iki 17.00 val., $venciy dieny iSvakarése nuo 8.00 val. iki 16.00 val., piety pertrauka nuo
12.00 val. iki 13.00 val.

53.2. slaugytojo darbo laikas: pirmadieniais — penktadieniais nuo 15.00 val. iki 19.00 val.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU [STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

54. Pacienty ir darbuotojy saugai uztikrinti [staigoje vadovaujamasi LR Darbo kodeksu,
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitai teisés
aktais ir norminiais dokumentais.

55. Visi darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos
istatyme nustatyty reikalavimy. Su darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijomis darbuotojai
suapzindinami pasiradytinai. UZ darby saugos normatyviniy dokumenty bei instrukcijy laikymasi
atsakingi visi [staigos darbuotojai asmeniskai. '

56. Darbuotojai gali dirbti tik teisés akty nustatyta tvarka pasitikring sveikata bei teisés akto
nustatyta tvarka jgij¢ Ziniy higienos ir pirmosios pagalbos teikimo klausimais. Darbuotojy asmens
medicininés knygelés ir sveikatos Ziniy pazyméjimai (jy kopijos) laikomi darbovietéje darbuotojo
asmens byloje.

XI. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

57. Pacienty dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangtis protezai ir kiti vertingi daiktai bei pinigai
saugomi globos namy seifuose.

58. Prie§ perduodant saugoti, sudaromas vertingy daikty sgraSas dviem egzemplioriais.
Kiekvieng egzemplioriy pasiraso darbuotojas ir pacientas arba jo atstovas. Pacientui arba jo atstovui
pateikiamas vienas sqraso egzempliorius, o kitas kartu su saugojimui atiduodamais daiktais
dedamas } specialy vokq, kuris uzklijuojamas bei antspauduojamas ir ;dedamas 1 globos namuose
esantj seifa.

59. Pacientui pareikalavus ar jam visam laikui i$vykstant i§ globos namy, brangiis daiktai
grazinami savininkui. Pastarasis darbuotojy akivaizdoje atplesia vokg, patikrina vertybes pagal



sgraSa ir pasiraSo sgraSe, jog vertybes gavo. Paciento pasiraSytas saraSas jklijuojamas | paciento
asmens byla ir joje saugomas.

60. Uz vertingus daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, atsako pats pacientas.

61. Pacienty piniginés léSos saugomos ir apskaitomos vadovaujantis galiojan¢iu Gyventojy
pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasu.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

62. Sios Taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos ir jy privalo laikytis visi globos namy
darbuotojai, pacientai, jy teiséti atstovai.

63. Vidaus tvarkos taisykleés skelbiamos [staigoje viesai.

64. Sios Taisyklés gali biiti kei¢iamos arba papildomos pasikeitus atitinkamiems jstatymams,
kitiems teisés aktams, jstaigos veiklos kryp¢iai ar profiliui.




